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1. Inleiding

De regio Noord-Limburg wil dat jeugdigen in de regio zo thuis mogelijk geholpen worden.
Wanneer de thuissituatie van een jeugdige geen veilige of passende woonomgeving vormt, moet
er worden gezocht naar een alternatieve woonoplossing die zoveel als mogelijk op een thuis
(gezinssituatie) lijkt.

De hulp die geboden wordt binnen het segment Wonen bestaat uit duurzame woonvormen
(m.u.v. het product logeren), die zoveel als mogelijk en zolang als nodig op een thuissituatie
lijken. Hierbij blijft het perspectief om terug naar huis te gaan leidend. De woonvormen zijn
deels gezinsgericht en deels niet-gezinsgericht. Het gaat dus om jeugdigen die formeel (tijdelijk
of deeltijd) niet meer thuis wonen en/of slapen in het eigen gezin.

Het kan hierbij gaan om wonen in een pleeggezin, gezinshuis, kleinschalige woonleefgroep,
maar ook de zelfstandig wonen training en logeren maken deel uit van het segment Wonen.

2. Visie op Wonen

De regio Noord-Limburg heeft het volgende ontwikkelpotentieel opgesteld:

e Wanneer de thuissituatie geen veilige of passende woonomgeving voor een jeugdige
vormt, moet er een duurzame en perspectief biedende alternatieve passende woonvorm
gevonden worden. De woonvorm moet zoveel als mogelijk op een thuissituatie lijken en
zo lang als nodig als een thuis fungeren. Daar waar mogelijk gaat de jeugdige terug naar
huis.

o De woonoplossing wordt, daar waar mogelijk, zo dicht mogelijk bij de leefomgeving van
de jeugdige gerealiseerd.

e Erzijnvoldoende woonplekken beschikbaar om een goede doorstroom vanuit
behandeling met verblijf en crisis mogelijk te maken.

e Jeugdigen worden adequaat geholpen in hun traject richting zelfstandigheid.

Het realiseren van het principe, dat jeugdigen zo thuis mogelijk geholpen moeten worden, blijkt
in de huidige praktijk niet eenvoudig te realiseren. In algemene zin wordt er in het huidige
woonaanbod een tekort aan de volgende woonvormen ervaren:
o  Gezinsgericht verblijf, zijnde pleegzorg en gezinshuizen;
¢ Wonen met intensieve begeleiding, zijnde kleinschalige onvoorwaardelijke
woonvoorzieningen.

Het tekort aan passende woonvormen zorgt er in de praktijk voor dat jeugdigen buitenregionaal
worden geplaatst of dat jeugdigen langer dan strikt noodzakelijk in een intramurale
behandelsetting of op een crisisplek verblijven. Om de hulp voor deze jeugdigen te verbeteren,
gaat de regio Noord-Limburg werken met transformatieopgaves passend bij de knelpunten die
op dat moment worden ervaren. In de productbeschrijvingen wordt kort uiteen gezet aan welke
transformatieopgaven we als regio, voorafgaand aan de contratering, denken.
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3. Watgaan we aanbesteden?

Welke producten
Zoals hiervoor beschreven, is er sprake van hulp binnen het segment Wonen wanneer de
jeugdige formeel (tijdelijk of deeltijd) niet thuis woont en/of slaapt in het eigen gezin. Binnen het
segment Wonen onderscheiden we 5 categorieén van woonvormen:

e Pleegzorg

e  Gezinshuizen

e Kleinschalige woonleefgroep

e  Zelfstandig wonen training

e Logeren

Pleegzorg en gezinshuizen zijn gezinsgerichte vormen van hulp, omdat de jeugdigen in een
respectievelijk vrijwillige of ‘professionele’ gezinssetting worden opgevangen. Deze genieten —
ook wettelijk — de voorkeur boven residentiéle plaatsing. De kleinschalige woonleefgroep is een
niet-gezinsgerichte woonvorm, voor jeugdigen die (tijdelijk of deeltijd) niet goed functioneren in
een gezinssetting. De zelfstandig wonen training is gericht op het toewerken richting
zelfstandigheid, bedoeld voor jeugdigen die deze steun niet in het eigen gezin (kunnen)
ontvangen. Logeren kan slechts worden ingezet als tijdelijke respijtzorg en is dus geen
duurzame woonvorm.

Pleegzorg
Pleegouders voeden voor korte of langere tijd een kind van iemand anders op in hun eigen gezin,

tot het terug naar huis kan of op eigen benen kan staan. Pleegzorg is voor jeugdigen van 0-21 jaar
die zich in de eigen gezinssituatie niet veilig kunnen ontwikkelen en/of gezond kunnen
opgroeien. In het pleeggezin staat het 'zo gewoon mogelijk opgroeien' voorop.

Het kan gaan om jeugdigen zonder kind-problematiek, maar waarbij de draagkracht van het
gezin onvoldoende is door ouderfactoren. Het kan ook gaan om jeugdigen met kind-
problematiek. Ondanks de problematiek is de jeugdige in staat om in een gezin te functioneren
en een hechtingsrelatie aan te gaan (met het (pleeg)gezin).

Gezinshuizen

Een gezinshuis is een gezinsvorm voor jeugdigen met complexe problemen. In een gezinshuis
wonen gezinshuisouders met meerdere geplaatste jeugdigen en soms ook eigen kinderen.
Gezinshuisouders zijn beroepsopvoeders die 7 dagen per week 24 uur per dag hun beroep
uitoefenen. De gezinshuisouders zijn zelfstandig ondernemer, gelieerd aan een opdrachtnemer/
gezinshuisorganisatie of in dienst van een opdrachtnemer.

Anders dan bij pleegzorg heeft een jeugdige in een gezinshuis meer moeite met het functioneren
in een gezin en het aangaan van hechtingsrelaties, maar is hier met de juiste begeleiding
uiteindelijk wel toe in staat.

Kleinschalige woonleefgroep

Binnen een woonleefgroep wordt een vaste groep jeugdigen begeleid, die niet goed kunnen
functioneren in een gezinssetting en waarvoor een specifieke behandeling geen oplossing
(meer) biedt. De jeugdigen verblijven de dag en nacht in de woonleefgroep.
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De woonleefgroep is dan ook de vaste woonplaats van de jeugdigen. De woonleefgroep wordt
ingezet wanneer de hulp gericht is op opvoeden en opgroeien. In tegenstelling tot segment 1
waar de hulp gericht is op het herstel, de behandeling en de tijdelijkheid. Daarnaast is er bij
behandeling met verblijf altijd sprake van een duidelijk perspectief: de jeugdige kan ofwel terug
naar huis, naar gezinsgericht verblijf of gaat wonen in een woonleefgroep of kamertraining.
Daarnaast is er ook een groep jeugdigen die tijdelijk of deeltijd niet thuis kan wonen. Dit kan
bijvoorbeeld het geval zijn wanneer de jeugdige alin staat is om voor een deel bij de eigen
ouders of in zijn/haar sociale netwerk te wonen. Het doel van het wonen gaat verder dan
respijtzorg (logeren), waarbij overbelasting van ouders of jeugdige centraal staat.

Zelfstandig wonen training

Niet elke jongere zet even gemakkelijk en uit eigen beweging de stap naar volledige
zelfstandigheid. In principe wordt die hulp daartoe geboden vanuit het eigen gezin- en als de
draagkracht van het gezin ontbreekt, vanuit pleeggezin of gezinshuis. Bij de zelfstandig wonen
training krijgt de jeugdige training en begeleiding, met als doel om (zo) zelfstandig (mogelijk) te
leven en maximaal te kunnen deelnemen aan de samenleving.

Logeren
Wanneer (pleeg)ouders, verzorgers of jeugdigen overbelast zijn, kunnen zij tijdelijk ontlast

worden in de vorm van logeren. Logeren is tijdelijke respijtzorg. Het is de pleister, niet de
oplossing. Naast logeren wordt altijd een vorm van ambulante hulp ingezet, waarbij wordt
gewerkt aan het versterken van het gezin en netwerk. Hierdoor wordt respijtzorg in de vorm van
logeren overbodig gemaakt. Wanneer er structurele hulp nodig is betreft het deeltijd verblijf.
Daarnaast is logeren een aanbodgericht product. Een aanbieder heeft een aantal vooraf
vastgelegde logeerweekenden en vakantiedagen, waar gezinnen gebruik van kunnen maken.

4. Pleegzorg

4.1 Doel

Een duurzame thuissituatie voor de jeugdige in een gezin, waarbij er sprake is van een duurzame
relatie met ouders, toewerkend richting zelfstandigheid of terugkeer naar het eigen gezin.

4.2 Doelgroep

Jeugdigen (0-21 jaar) die door ouder- en/of kindfactoren zich thuis onvoldoende veilig kunnen
ontwikkelen en/of gezond kunnen opgroeien. Deze jeugdigen kunnen tijdelijk of langdurig niet
thuis wonen (volledig of in deeltijd) doordat de draagkracht van het gezin onvoldoende is om een
stabiele thuissituatie te bieden. Het kan gaan om jeugdigen zonder kind-problematiek, maar
waarbij de draagkracht van het gezin onvoldoende is door ouderfactoren. Het kan ook gaan om
jeugdigen met gedrags-, trauma-, hechtings- of chronische problematiek, hierbij is een diagnose
geen vereiste.
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Ondanks de problematiek is de jeugdige in staat om in een gezin te functioneren en een
hechtingsrelatie aan te gaan (met het (pleeg)gezin). Daarnaast kan het zijn dat ouders geen
gezag meer hebben (jeugdbeschermingsmaatregel).

Pleegzorg kan worden ingezet met instemming van de ouders (vrijwillig) of door het besluit van
een rechter (gedwongen kader). Bij een jeugd-beschermingsmaatregel als ondertoezichtstelling
of voogdij werkt de pleegzorgorganisatie nauw samen met de (gezins)voogd van de
gecertificeerde instelling.

De cliéntvraag van de jeugdige is een ander gezin waar de jeugdige gezond en veilig kan
opgroeien, waarbij de inzet is dat ouders op termijn weer zelf de opvoeding op zich nemen.
Mocht dat niet meer mogelijk zijn, dan wordt er geinvesteerd in een duurzame relatie tussen
jeugdige en zijn ouders.

4.3 Hulpinhoud

Pleegzorg betreft wonen in een pleeggezin. Een pleeggezin biedt een (tijdelijke) vervangende
gezinssituatie en een stabiele opvoed- en opgroeiomgeving. Dit kan in voltijd, waarbij de
jeugdige 24/7 onderdeel is van het gezin maar kan ook in deeltijd. Hierbij wordt er gekeken naar
wat passend is bij de jeugdige en het systeem.

Wat levert de pleegzorgorganisatie?

De jeugdhulpaanbieder (pleegzorgorganisatie) organiseert, beheert en begeleidt de
pleeggezinnen. Aan ieder pleeggezin is een vaste pleegzorgwerker verbonden. Daarnaast
worden de activiteiten van de pleegzorgorganisatie opgesplitst in cliéntgerelateerde
hulpverlening (denk hierbij aan contact met gezin en rapportages) en randvoorwaardelijke
activiteiten (denk hierbij aan werving en screening van pleeggezinnen).

Cliéntgerelateerde hulpverlening
Begeleiding aan de jeugdige
e Hettotstand brengen van een match tussen de jeugdige en een pleeggezin en het
betrekken van ouders bij de match tussen het kind en de pleegouders.
e Hetvolgen van het welbevinden van het kind en adequaat reageren als er zorgen zijn over
de ontwikkeling. Contact met jeugdige houden, passend bij de leeftijd en zorgvraag.
o Mogelijkheden van het sociale netwerk van de jeugdige onderzoeken bij bestaande of
nieuwe hulpvragen.
¢ Afstemming met de verwijzer.
e Hetinitiéren van extra hulp als dit voor de ontwikkeling van het kind belangrijk is.
e Inzett.b.v. opvoedbesluit / toekomstperspectief pleegkind in samenspraak met diverse
betrokkenen en eventuele rapportage aan kinderrechter.
e Inzetvan een gedragswetenschapper, als consultant of ondersteuner van de
pleegzorgwerker. Biedt incidenteel directe ondersteuning aan de ouders en/of jeugdige.
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Uiterlijk op 17-jarige leeftijd van de jeugdige een perspectiefplan opgesteld hebben,

waarin met de jeugdige en alle betrokken partijen is besproken wat er in de komende
jaren nodig is, om de stap naar volwassenheid te zetten. (Conform werkproces inzet
pleegzorg na 18 jaar).

Begeleiding aan ouders

Ouders betrekken bij de match tussen jeugdige en pleegouders. De match met de
jeugdige is leidend, maar er is ook oog voor de match tussen ouders en pleegouders.
Een risico-inventarisatie en evaluatie invullen over ouders en minimaal jaarlijks
evalueren.

Ondersteuning bij de samenwerking tussen ouders en pleegouders.

Begeleiding van de ouders in hun ouderrol, gerelateerd aan de plaatsing van hun kind in
een pleeggezin, inclusief coaching van ouders in hun rol. Indien er op andere doelen
begeleiding van ouders nodig is kan de pleegzorgwerker contact op nemen met de
verwijzer.

Inzet van een gedragswetenschapper, als consultant of ondersteuner van de
pleegzorgwerker. Biedt incidenteel directe ondersteuning aan de ouders en/of jeugdige.

Begeleiding aan pleegouders

Het tot stand brengen van een match tussen een jeugdige en een pleeggezin.

Het ondersteunen bij de samenwerking tussen ouders en de pleegouders.

Het samen met de pleegouders opstellen van een pleegcontract en een
begeleidingsplan (waarbij de doelen van het leefzorgplan leidend zijn), het afnemen van
een veiligheidscheck, en zowel het plan als de check regelmatig evalueren.

Het begeleiden van het pleeggezin, door op gezette tijden de gang van zaken door te
nemen en mee te denken in oplossingen.

Overleg met pleegouders over de financiéle regelingen en ondersteuning. Daarbij
voorlichten over de mogelijkheden en het uitvoeren van die regelingen die adequaat zijn
voor het betreffende pleeggezin en hun situatie.

Het behartigen van de rechtspositie van pleegouders, zoals vastgelegd in de wet
verbetering positie pleegouders en hier voorlichting in geven waar dat nodig is.

Inzet van een gedragswetenschapper, als consultant of ondersteuner van de
pleegzorgwerker. Biedt incidenteel directe ondersteuning aan de pleegouders.

Het verzorgen van een 7 maal 24 uurs bereikbaarheid voor de pleegouders, in situaties
waarbij de pleegouders spoedadvies nodig hebben of een directe interventie ten
behoeve van de veiligheid van de gezinsleden noodzakelijk is.

Het aanbieden van algemene deskundigheidsbevordering en scholing.

Randvoorwaardelijke activiteiten

PR en werving van pleegouders algemeen en kindgericht.

Voorbereiding & screening aspirant (bestand en netwerk)pleegouders.

Meting en verantwoording op basis van wettelijke vereisten: doelrealisatie,
pleegoudertevredenheid, cliénttevredenheid en voorkomen breakdown en uitval van
pleegouders.

Administratieve taken: betaling pleegouders (incl. toeslagen en bijzondere kosten),
verzekeringen pleegkind, dossiervorming etc.
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e De algemene overhead, zoals de apparaatskosten en de centrale diensten, maakt
integraal onderdeel uit van de genoemde posten.

e Hetuitvoeren van de regeling bijzondere kosten pleegzorg.

e Hetontwikkelen van betere ondersteuning van pleeggezinnen in het gedachtegoed van
bijvoorbeeld het Mockingbird Family Model.

Tenslotte; pleegzorg betreft specialistische jeugdhulp en kan alleen worden ingezet bij een
hulpvraag (waarbij begeleiding van de pleegzorgwerker wordt ingezet). Indien de hulpvraag enkel
betrekking heeft op een financiéle vergoeding is er geen sprake van pleegzorg. Zowel de toegang
als de opdrachtnemers hebben een verantwoordelijkheid om hier alert op te zijn.

4.4 Wat moet geleverd worden voor dit product en wat niet?

Inclusief

o Alleswatis beschreven onder hulpinhoud (dus de cliéntgerelateerde hulpverlening en
randvoorwaardelijke activiteiten).

o Bijzondere kosten, die worden uitgevoerd volgens de inhoudelijke regeling bijzondere
kosten pleegzorg a € 0,55 per dag per pleegkind.

e Erisookrekening gehouden met de toeslag voor crisisopvang, groot pleeggezin en/of
vanwege een beperking van het pleegkind. Deze toeslag zit in het tarief verdisconteerd.
Indien dit aan de orde is, wordt dit betaald aan pleegouders.

Exclusief
e Aanvullende specialistische hulp ingezet door de toegang
o Eventuele aanvullende (specialistische) hulp wordt door de
pleegzorgorganisatie aangevraagd bij de toegang. De pleegzorgorganisatie geeft
de te bereiken doelen en de motivatie voor de aanvullende (specialistische) hulp
aan. De toegang doet vervolgens nader onderzoek. Indien nodig beschikt de
toegang de aanvullende (specialistische) hulp. De aanvullende (specialistische)
hulp is nodig om nader onderzoek te doen of omdat er sprake is van specifieke
andere doelen en resultaten dan de inhoud van het product pleegzorg zoals in
dit document benoemd. Voorbeelden van aanvullende specialistische hulp zijn
therapie voor het kind, intensieve procesmatige hulp bij ouders, begeleide
omgang van ouders met het kind voor een afgebakende periode met specifieke
doelen, een specialistisch programma ter versterking van de situatie in het
pleeggezin, behandeling door gedragswetenschapper, intensivering van
begeleiding vanwege een spoedmachtiging uithuisplaatsing of dreigende
breakdown, etc.

4.5 Programma van Eisen specifiek voor deze aanbesteding

Deze paragraaf bevat de specifieke Eisen voor deze aanbesteding. Hierbij onderscheiden we
eisen voorafgaand aan de gunning en eisen gedurende de looptijd van het contract.
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4.5.1

4.5.2

o

De eisen voorafgaand aan de gunning van het contract

Opdrachtnemer werkt volgens de Richtlijn Pleegzorg - Richtlijnen jeugdhulp en
jeugdbescherming.

Opdrachtnemer hanteert de samenwerkingsafspraken "Pleegzorg: een gezamenlijke
zorg".

De betrokken pleegzorgwerker is in het bezit van een aantoonbaar afgeronde,
volwaardige hbo-opleiding in zorg & welzijn (toets: diploma). Daarnaast is de
pleegzorgwerker SKJ-geregistreerd (zie bijlage: Opleidingseisen Jeugdhulp)

De betrokken gedragswetenschapper heeft een dienstverband bij de organisatie of een
meerjarige samenwerkingsrelatie met de organisatie. Deze gedragswetenschapper
moet een aantoonbaar afgeronde, volwaardige Master wo in zorg en welzijn hebben (zie
bijlage: Opleidingseisen Jeugdhulp)

Opdrachtnemer heeft specifieke en aantoonbare aandacht voor het netwerk om het
pleegkind heen.

Opdrachtnemer handelt conform het door de gemeente vastgestelde kader voor de
vergoeding van bijzondere kosten pleegzorg aan pleegouders. De financiéle vergoeding
door de gemeenten zit verdisconteerd in de dagprijs.

De norm voor het maximaal aantal pleegkinderen per pleeggezin is 4. Met een maxvan 6
jeugdigen in één gezin in totaal, ongeacht uit welke regio deze kinderen afkomstig zijn.

De eisen gedurende de looptijd van het contract

Bij de plaatsing van een jeugdige in een pleeggezin wordt er rekening gehouden met een
nabij en zo passend mogelijke plek, bij voorkeur zo dicht mogelijk bij de leefwereld van
de jeugdige.

De opdrachtnemers dragen samen de verantwoordelijkheid voor voldoende beschikbare
pleegzorgplekken voor jeugdigen uit de regio Noord-Limburg. De opdrachtnemer is dus
bereid om het aantal pleegzorgplekken in de regio Noord-Limburg en aangrenzende
regio’s te laten groeien.

De opdrachtnemer draagt zorg voor de beschikbaarheid van pleeggezinnen en de
beschikbaarheid van pleegzorgwerkers voor de regio Noord-Limburg.

De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor actieve werving van meer pleegouders in of
nabij de regio Noord-Limburg en trekt hiervoor gezamenlijk op met de regio Noord-
Limburg.

Opdrachtnemer maakt op verzoek inzichtelijk aan de opdrachtgever hoeveel uren
begeleiding geboden wordt aan pleegouders/ouders. Ook het aantal breakdowns en
uitval pleeggezinnen kan inzichtelijk worden gemaakt.

Opdrachtnemer zorgt (ook in het geval van pleegoudervoogdij) dat de ondersteuning aan
de ouders en het oorspronkelijke netwerk gewaarborgd is.

De opdrachtnemer draagt zorg voor scholing van pleegouders.

De opdrachtnemer heeft een pleegouderraad.

Opdrachtnemer sluit actief aan bij pleegoudernetwerken en heeft hierin een
stimulerende rol.
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4.6 Transformatieopgave

De regio Noord-Limburg wil gaan werken met transformatieopgaves om zo in te spelen op de
ontwikkelingen, trends en hiaten in het zorglandschap. De transformatieopgaves worden voor
en in samenwerking met aanbieders ontwikkeld en verder vormgegeven. Voor pleegzorg denken
we momenteel aan de volgende transformatieopgave:

. Het Mockingbird Familymodel als onderdeel van het product pleegzorg.

5. Gezinshuizen

5.1 Doel

Een duurzame thuissituatie voor de jeugdige in een gezin, waarbij er sprake is van een duurzame
relatie met ouders, toewerkend richting zelfstandigheid of terugkeer naar het eigen gezin.

5.2 Doelgroep

Jeugdigen (0-21 jaar) die door ouder- en/of kindfactoren zich thuis onvoldoende veilig kunnen
ontwikkelen en/of gezond kunnen opgroeien. Deze jeugdigen kunnen tijdelijk of langdurig niet
thuis wonen doordat de draagkracht van het gezin onvoldoende is om een stabiele thuissituatie
te bieden. Het gaat om jeugdigen met gedrags-, trauma-, hechtings- of chronische
problematiek, maar een diagnose is geen vereiste. Anders dan bij pleegzorg hebben de
jeugdigen meer moeite met het functioneren in een gezin en het aangaan van hechtingsrelaties,
maar zijn hier met de juiste begeleiding uiteindelijk wel toe in staat.

Gezinshuiszorg kan worden ingezet met instemming van de ouders (vrijwillig) of door de Gl
wanneer er sprake is van een jeugdbeschermingsmaatregel opgelegd door de Kinderrechter
(gedwongen kader). Daar waar mogelijk wordt nauw samengewerkt met de ouders van de
jeugdige. Bij een jeugd-beschermingsmaatregel als ondertoezichtstelling of voogdij werkt de
gezinshuisouder en de gezinshuiswerker nauw samen met de (gezins)voogd van de
gecertificeerde instelling.

De hulpvraag van de jeugdige is een ander gezin waar de jeugdige, rekening houdend met de
problematiek zoals hierboven beschreven, gezond en veilig kan opgroeien in een professioneel
pedagogisch klimaat, waarbij de inzet is dat ouders na verloop van tijd de opvoeding weer op
zich nemen. Mocht dat niet meer mogelijk zijn, dan wordt er geinvesteerd in een duurzame
relatie tussen de jeugdige en zijn (gezinshuis)ouders.

5.3 Hulpinhoud

Gezinshuiszorg betreft wonen en begeleiding in een gezinsvorm. In een gezinshuis wonen
gezinshuisouders met meerdere geplaatste jeugdigen en soms ook met eigen kinderen.
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Gezinshuisouders zijn beroepsopvoeders die 7 dagen per week, 24 uur per dag hun beroep
uitoefenen en beschikbaar zijn. Een gezinshuis biedt een vervangende gezinssituatie en een
stabiele opvoed- en opgroeiomgeving. Waar nodig kan de gezinshuiszorg worden aangevuld met
professionele behandeling.

In dit subsegment maken wij een onderscheid in verwachtingen ten aanzien van de
gezinshuisorganisatie (oftewel de jeugdhulpaanbieder) en verwachtingen ten aanzien van de
gezinshuizen. Hieronder wordt het onderscheid beschreven.

5.4 Wat levert de gezinshuisorganisatie (oftewel de jeugdhulpaanbieder)

De jeugdhulpaanbieder (of gezinshuisorganisatie) organiseert, beheert en begeleidt
gezinshuizen. Aan elk gezinshuis is een vaste gezinshuiswerker verbonden. De gezinshuiswerker
kan in dienst zijn van de gezinshuisorganisatie of kan ingehuurd worden door de
gezinshuisorganisatie of het gezinshuis. De gezinshuisorganisatie en het gezinshuis komen
gezamenlijk overeen wie deze gezinshuiswerker faciliteert, maar de gezinshuisorganisatie is ten
allen tijde verantwoordelijk voor de geleverde kwaliteit van de gezinshuiswerker.

Daarnaast is de gezinshuisorganisatie verantwoordelijk voor de kwaliteit van de ingezette hulp
tijdens de momenten dat de gezinshuisouder(s) hier niet toe in staat zijn door bijv. vrije dagen,
vakantie of ziekte. De gezinshuisorganisatie en het gezinshuis komen onderling overeen wie
deze vervanging regelt. Voor kortdurende vervanging (max. 8 uur) mag er een oplossing in het
netwerk gezocht worden. Bij vervanging van langer dan 8 uur moeten de invallers voldoen aan
alle eisen die ook worden gesteld aan de gezinshuizen zelf.

De gezinshuiswerker heeft een aantal taken:
e Begeleiding aan de jeugdige:

o Ondersteuning in het tot stand brengen van een match tussen de jeugdige en het
gezinshuis en het betrekken van de ouders bij dit proces.

o Hetvolgen van het welbevinden van de jeugdige en adequaat reageren als er
zorgen zijn over de ontwikkeling.

o Afstemming en verantwoording met de verwijzers (lokale toegang, GI’s of
huisarts/jeugdarts)

o VOor het bereiken van de 17-jarige leeftijd van de jeugdige is er met de jeugdige en
alle betrokken partijen een gesprek geweest om te horen wat de behoefte van de
jeugdige is. Gezamenlijk is er (uiterlijk met het bereiken van de 17-jarige leeftijd)
een perspectiefplan voor de toekomst gemaakt. (conform werkproces inzet
gezinshuis na 18 jaar).

o Inzetten behoeve van opvoedbesluit/toekomstperspectief jeugdige in
samenspraak met diverse betrokkenen en eventuele voortgangsrapportage aan
kinderrechter.

e Begeleiding aan ouders
o Ondersteuning bij de samenwerking tussen ouders en het gezinshuis.
o Begeleiding van de ouders gerelateerd aan de plaatsing van hun kind in een
gezinshuis en het coachen van ouders in hun ouderrol.
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e Begeleiding aan gezinshuis
o Hetbegeleiden van het gezinshuis, door op gezette tijden de gang van zaken door
te nemen en mee te denken in oplossingen.

Naast de gezinshuiswerker is de gezinshuisorganisatie verantwoordelijk voor het leveren van
een vaste gedragswetenschapper.
Ook de gedragswetenschapper heeft een aantal taken:
o De gedragswetenschapperis samen met de gezinshuisouder verantwoordelijk voor de
juiste hulp en begeleiding aan ieder kind.
e De gedragswetenschapper biedt coaching en ondersteuning aan het gezinshuis in het
kader van de gezinsdynamiek.
o De gedragswetenschapper kan worden geraadpleegd als consultant of ondersteuner
van de gezinshuiswerker.

De gezinshuisorganisatie is verder verantwoordelijk voor:
e Hetverzorgen van scholing en up-to-date kennis van het gezinshuis.
e Hetbieden van coaching en intervisie aan het gezinshuis.

De gezinshuisorganisatie is ook verantwoordelijk voor enkele randvoorwaardelijke activiteiten:

o (Regionale) PR en werving van gezinshuizen algemeen en kindgericht.

e Voorbereiding & screening gezinshuizen.

e Meting en verantwoording op basis van wettelijke vereisten: doelrealisatie,
gezinshuisouder-tevredenheid, cliénttevredenheid en voorkomen breakdown en uitval.

¢ Hetontwikkelen van betere ondersteuning van gezinshuizen in het gedachtegoed van
bijvoorbeeld het Mockingbird Family Model.

o De algemene overhead, zoals de apparaatskosten en de centrale diensten, maken
integraal onderdeel uit van de genoemde posten.

Wat zijn de taken van het gezinshuis:
o Begeleiding aan de jeugdige:

o Eengezinshuis is in staat om een professioneel pedagogisch klimaat te bieden en
heeft hier een passende opleiding voor genoten.

o Een gezinshuisouder is in principe 24/7 beschikbaar voor de jeugdige en is
verantwoordelijk voor de zorg en opvoeding.

o Eengezinshuis helpt op een methodische wijze om de jeugdige (sociale)
vaardigheden te leren en biedt de jeugdige gedragsalternatieven of
gedragsinstructies aan.

o Eengezinshuis draagt bij aan een zorgvuldige matching tussen gezinshuis,
jeugdige en ouders.

o Eengezinshuis is in staat om op een professionele manier een relatie aan te gaan
met de jeugdige, rekening houdend met zijn/haar behoeften en beperkingen, o.a.
op hetvlak van hechting en het functioneren in een gezinssituatie.

o Wanneer de jeugdige aanvullende specialistische hulp nodig heeft, wordt dit niet
geboden door de gezinshuisouders zelf.
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e Begeleiding aan ouders:
o Een gezinshuis faciliteert een goede samenwerking tussen ouders, jeugdige,
gezinshuis en hulpverlener.
o Een gezinshuis ondersteunt de begeleiding van de ouders in hun ouderrol,
gerelateerd aan de plaatsing van hun kind in een gezinshuis.

5.5 Wat moet geleverd worden voor dit product en wat niet?

Inclusief

Alles wat is beschreven onder hulpinhoud (zowel de cliéntgerelateerde hulpverlening als de
randvoorwaardelijke activiteiten). De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het inzetten van
zak- en kleedgeld indien nodig. De financiéle vergoeding door de gemeenten zit verdisconteerd
in de dagprijs.

Exclusief

Aanvullende specialistische hulp (te bepalen door de toegang (gemeente of Gl))

Eventuele aanvullende (specialistische) hulp wordt door de gezinshuisorganisatie aangevraagd
bij de toegang. De gezinshuisorganisatie geeft de te bereiken doelen en de motivatie voor de
aanvullende (specialistische) hulp aan. De toegang doet vervolgens nader onderzoek. Indien
nodig beschikt de toegang de aanvullende (specialistische) hulp. De aanvullende
(specialistische) hulp is nodig om nader onderzoek te doen of omdat er sprake is van specifieke
andere doelen en resultaten dan de inhoud van het product gezinshuizen.

5.6 Programma van Eisen specifiek voor deze aanbesteding

Deze paragraaf bevat de specifieke Eisen voor deze aanbesteding. Hierbij onderscheiden we
eisen voorafgaand aan de gunning en eisen gedurende de looptijd van het contract.

5.6.1 De eisenvoorafgaand aan de gunning van het contract

Kwaliteit opdrachtnemer/gezinshuisorganisatie

1. De opdrachtnemer kan zelf geen gezinshuis zijn.

2. De opdrachtnemer heeft specifieke en aantoonbare aandacht voor het netwerk om het
gezinshuiskind heen.

3. De opdrachtnemer heeft minimaal een SKJ geregistreerde hbo’er als gezinshuiswerker in
dienst of heeft een meerjarige samenwerkingsrelatie met deze gezinshuiswerker (zie
verder bijlage: Opleidingseisen Jeugd).

5. De gezinshuisouders worden ondersteund door een vast multidisciplinair team,
waaronder een gezinshuiswerker (pedagogisch medewerker) en een
gedragswetenschapper (zie verder bijlage: Opleidingseisen Jeugd)

6. De opdrachtnemer voldoet aan de “Kwaliteitscriteria Gezinshuizen; Kwaliteit van
jeugdhulp in professionele gezinsvormen” (2019) van het Nederlands Jeugdinstituut;
Hogeschool Leiden.
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6.

Gezinshuizen functioneren als onderaannemer van de opdrachtnemer, zijn in loondienst
of werken via een franchise-constructie.

Kwaliteit gezinshuis

1.

Een gezinshuis bestaat uit twee gezinshuisouders. Zij zijn verantwoordelijk voor de zorg
en opvoeding van de jeugdigen. Het is niet mogelijk om vast met meer dan twee
verzorgers een gezinshuis te draaien (denk hierbij aan verschillende personen voor
verschillende diensten). Dit kan alleen voor een tijdelijke situatie (= korter dan half jaar).
Minstens één van de gezinshuisouders heeft professionele ervaring met
hulp/ondersteuning voor jongeren en een relevante, afgeronde hbo-opleiding + SKJ-
registratie. Het is ook mogelijk dat deze ouder een afgeronde mbo 4 opleiding in zorg en
welzijn heeft, professionele ervaring heeft met hulp/ondersteuning voor jongeren en
daarnaast een EVC-traject volgt. Dit traject moet binnen 2 jaar na aanvang zijn afgerond
(zie verder bijlage: Opleidingseisen Jeugd).

De opgeleide gezinshuisouder is fulltime gezinshuisouder. Dit betekent dat deze ouder
geen ander (betaald) werk heeft. Deze gezinshuisouder kan dus ook geen andere
(betaalde) functie binnen de gezinshuisorganisatie vervullen.

De norm voor het maximaal aantal gezinshuiskinderen per gezinshuis is 4, ongeacht uit
welke regio deze kinderen afkomstig zijn. Afhankelijk van het gezinshuis en de doelgroep
zijn er meer plaatsingen mogelijk (maximaal 6 jeugdigen). Dit kan alleen besloten
worden in overleg met alle betrokken verwijzers van alle kinderen in het gezinshuis en de
betrokken gedragswetenschapper.

Gezinshuizen zijn aangesloten bij een gezinshuisorganisatie, waarmee de kwaliteit van
de zorg (keurmerk) en ondersteuning in de werkzaamheden zijn geborgd. Gezinshuizen
kunnen niet zelfstandig inschrijven.

Kwaliteit gezinshuiswerker

1.

Elk gezinshuis heeft een gezinshuiswerker ter beschikking. De opdrachtnemer en het
gezinshuis komen onderling overeen wie deze faciliteert, maar de opdrachtnemer is
zowel financieel verantwoordelijk voor het leveren van de gezinshuiswerker, als
verantwoordelijk voor de geleverde kwaliteit van de gezinshuiswerker.

De gezinshuiswerker is gemiddeld anderhalf uur per jeugdige per week beschikbaar voor
het gezinshuis.

De gezinshuiswerker is in het bezit van een aantoonbaar afgeronde, volwaardige hbo-
opleiding in zorg & welzijn (toets: diploma). Daarnaast is de gezinshuiswerker SKJ-
geregistreerd (zie verder bijlage: Opleidingseisen Jeugdhulp).

Kwaliteit gedragswetenschapper

1.
2.

De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het leveren van de gedragswetenschapper.
De gedragswetenschapper moet een aantoonbaar afgeronde, volwaardige Master wo in
zorg en welzijn hebben. Daarnaast moet de gedragswetenschapper SKJ- of BIG-
geregistreerd zijn (zie verder bijlage: Opleidingseisen Jeugdhulp).

De gedragswetenschapper wordt omwille van duurzaamheid in principe voor langere tijd
gekoppeld aan een gezinshuis.

De gedragswetenschapper is gemiddeld 10 minuten per jeugdige per week beschikbaar
voor het gezinshuis.
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5.6.2 Deeisen gedurende de looptijd van het contract

Kwaliteit opdrachtnemer/gezinshuisorganisatie

1.

©

5.7

Bij de plaatsing van een jeugdige in een gezinshuis wordt er rekening gehouden met een
nabij en zo passend mogelijke plek, bij voorkeur zo dicht mogelijk bij de leefwereld van
de jeugdige.

De opdrachtnemer draagt bij de start van de raamovereenkomst zorg voor de
beschikbaarheid van minimaal 2 gezinshuizen (= 8 jeugdigen) en de beschikbaarheid van
voldoende uren gezinshuiswerker (zoals beschreven onder kwaliteit gezinshuiswerker)
voor de regio Noord-Limburg.

De opdrachtnemers dragen samen de verantwoordelijkheid voor voldoende beschikbare
gezinshuisplekken voor jeugdigen uit de regio Noord-Limburg. De opdrachtnemer spant
zich in om het aantal gezinshuisplekken in de regio Noord-Limburg en aangrenzende
regio’s te laten groeien.

De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor actieve werving van meer gezinshuisouders
en daarmee meer gezinshuisplekken voor jeugdigen uit de regio Noord-Limburg en trekt
hiervoor gezamenlijk op met de regio Noord-Limburg.

De opdrachtnemer draagt zorg voor scholing van de gezinshuizen.

De opdrachtnemer heeft een gezinshuisraad.

De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het faciliteren van coaching en intervisie aan
de gezinshuizen.

Transformatieopgave

De regio Noord-Limburg wil gaan werken met transformatieopgaves om zo in te spelen op de
ontwikkelingen, trends en hiaten in het zorglandschap. De transformatieopgaves worden voor
en in samenwerking met aanbieders ontwikkelt en verder vormgegeven. Voor gezinshuizen
denken we momenteel aan de volgende transformatieopgave:

6.

6.1

De aanbieders dragen samen de verantwoordelijkheid om jaarlijks 12 nieuwe
gezinshuisplekken te realiseren, bij voorkeur in onze regio, maar indien nodig ook in een
aangrenzende regio.

Kleinschalige woonleefgroep

Doel

Een duurzame woonplek/thuissituatie voor de jeugdige met een duurzame relatie met ouders,
toewerkend richting zelfstandigheid of terugkeer naar het eigen gezin.
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6.2 Doelgroep

Jeugdige (12 tot 18 jaar) met een matig tot zware opvoed- of hulpvraag die zich thuis
onvoldoende veilig kan ontwikkelen en/of gezond kan opgroeien. Een kleinschalige
woonleefgroep is voor jeugdige van 12 tot 18 jaar. Afhankelijk van de leeftijd en problematiek
van de jeugdigen die al op de groep wonen is een jongere leeftijd mogelijk. Dit kan alleen
besloten worden in overleg met de betrokken verwijzer. De jeugdige is, omwille van zijn
problematiek, niet in staat in een gezinsstructuur te functioneren, waardoor hij nietin een
pleeggezin of gezinshuis kan wonen.

Er is sprake van een meervoudige vraag van de jeugdige, het gezin en/of de omgeving. Er zijn
vragen op diverse leefgebieden. Het gaat om jeugdigen met gedrags-, trauma-, hechtings- of
chronische problematiek. Een diagnose is geen vereiste. De jeugdige staat niet altijd open voor
ondersteuning en het leervermogen kan beperkt zijn.

6.3 Hulpinhoud

Het product kleinschalige woonleefgroep biedt een leefverband, waarbinnen een vaste groep
jeugdigen (maximaal 8 jeugdigen per groep) wordt begeleid door een kleine, vaste groep
professionele begeleiders. Er wordt een pedagogisch klimaat geboden waar wordt ingezet op
het verbeteren, ontwikkelen, stabiliseren en/of compenseren van zelfredzaamheid,
welbevinden en de kwaliteit van leven. Afhankelijk van de (ontwikkelings-)leeftijd van de
jeugdige kan op het gebied van verzorging en de aanpak van probleemgedrag doorgaans worden
volstaan met toezicht of stimulering. Het betreft een woonvoorziening —bij voorkeur in de wijk-
met begeleiding door (meerdere) professional(s), waarbij een gezinsvervangend leefverband
wordt geboden. Uitgangspunt is dat de jeugdige naar school gaat of een andere daginvulling
heeft.

De aanbieder zorgt voor 24/7 beschikbaarheid van een begeleider voor de jeugdigen en is
verantwoordelijk voor de zorg en opvoeding.

De begeleiding vanuit de kleinschalige woonleefgroep:

e Hetbiedenvan een professioneel pedagogisch klimaat.

o Hetop methodische wijze vaardigheden aanleren en aanbieden van
gedragsalternatieven of gedragsinstructies aan de jeugdige.

e Derelatie met de ouders/gezin van de jeugdige is onderdeel van de hulpinhoud. Het
begeleiden van de jeugdige in de omgang met ouders/gezin vergroot de kans dat dit een
steunend netwerk gaat vormen van een jeugdige.

e Erwordt zoveel mogelijk een thuissituatie nagebootst en er wordt aandacht besteed aan
de integratie van de jeugdige in de samenleving. De jeugdige wordt gestimuleerd contact
te hebben met omwonenden, leeftijdgenoten op school, of om activiteiten te
ondernemen zoals vrijetijdsbesteding, bijbaantjes etc., in de buurt of in de
dichtstbijzijnde kern.

o Erwordt zoveel mogelijk aandacht besteed aan de integratie van de jeugdige in de
samenleving, De jeugdige wordt waar nodig begeleid: bij het behalen van de
startkwalificatie, of bij verdere opleiding of arbeidsparticipatie of -indien school of werk
niet mogelijk is- bij een zinvolle daginvulling.
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o Uiterlijk bij het bereiken van de 17-jarige leeftijd van de jeugdige wordt samen met de
jeugdige een concreet, haalbaar perspectief ten aanzien van zijn of haar toekomst
ontwikkeld. Dit perspectief wordt vastgelegd in een perspectiefplan, opgesteld door de
aanbieder in samenspraak met de jeugdige, met de ouders en metde
gemeentelijke toegang.

¢ Afstemming met en verantwoording aan de verwijzers/toegang.

Begeleiding aan ouders
o Begeleiding van de ouders in hun ouderrol, gerelateerd aan de plaatsing van hun kind in
de woonleefgroep (geen thuisbegeleiding).

Deeltijd woon/leefgroep

De jeugdige kan 24/7 in de woonleefgroep wonen, ook al gaat de jeugdige bijvoorbeeld in het
weekend naar huis. Aanbieders hebben, zoals hierboven is beschreven, dan ook een rol bij het
begeleiden in het contact met ouders, dit maakt onderdeel uit van het product.

Echter is het, naast de fulltime woonleefgroep, ook mogelijk om een deeltijd variant aan te
bieden. Hierbij gaat het om deeltijd woonleefgroep. Deze situatie kan zich voordoen wanneer de
jeugdige al in staat is om gedeeltelijk bij de eigen ouders of in het sociale netwerk te wonen. In
principe gelden hiervoor dezelfde eisen aan doelstelling en expertise.

De bekostiging bij deeltijd woonleefgroep geschiedt per etmaal tot een maximum van drie
etmalen per week. We spreken over voltijd wonen in de kleinschalige woonleefgroep vanaf vier
etmalen.

6.4 Wat moet geleverd worden voor dit product en wat niet?

Inclusief

e Bijdit product wordt begeleiding geboden aan de jeugdige en aan de ouders/en of
sociaal netwerk, gerelateerd aan de plaatsing van hun kind in de woonleefgroep. De
huisvesting wordt geboden evenals maaltijden, en kosten die normaal gesproken
samenhangen met het bieden van een woonomgeving.

De jeugdige (de ouders/verzorgers) zijn zelf verantwoordelijk voor zak -en kleedgeld.
Indien dit niet mogelijk is, is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor het inzetten van
zak- en kleedgeld. De financiéle vergoeding door de gemeenten zit verdisconteerd in de
dagprijs.

e De aanbieder zorgt voor voldoende toezicht. Overdag en ’s avonds is altijd een
begeleider aanwezig. Op piekmomenten zijn twee begeleiders aanwezig. Voor de nacht
is er een slaapdienst op de groep.

¢ Uitgaande van een groep van zes jeugdigen en twee begeleiders op piektijden is het
uitgangspunt een gemiddelde inzet van totaal 103 uur (exclusief slaapdiensten) per
week voor de gehele groep. Binnen dit gemiddelde moet het ook mogelijk zijn om in het
enkele geval jeugdigen op te vangen die (tijdelijk) niet naar school gaan of geen
dagbesteding hebben.

o Naast de begeleiders is een gedragswetenschapper verantwoordelijk voor de juiste hulp
en begeleiding aan iedere jeugdige.
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Exclusief

6.5

Behandeling is geen onderdeel van het aanbod. Als een jeugdige behandeling nodig
heeft, kan hiervoor een aanvullende beschikking worden afgegeven.

In de deeltijdvariant van de woonleefgroep maakt begeleiding voor de jeugdige en ouders
gerelateerd aan de plaatsing van hun kind in de woonleefgroep, geen deel uit van het
aanbod op de dagen dat de jeugdige niet op de woonleefgroep verblijft. Hiervoor kan
indien nodig een aanvullende beschikking worden afgegeven.

Programma van Eisen specifiek voor deze aanbesteding

Deze paragraaf bevat de specifieke Eisen voor deze aanbesteding. Hierbij onderscheiden we
eisen voorafgaand aan de gunning en eisen gedurende de looptijd van het contract.

6.5.1

6.5.2

De eisen voorafgaand aan de gunning van het contract

Binnen het team dat de woonleefgroep begeleidt beschikt tenminste 30% van de
pedagogisch medewerkers/hulpverleners over een relevante BIG-, SKJ-registratie en een
relevante hbo-/wo-opleiding.

De pedagogisch medewerkers op de groep hebben minimaal een relevante mbo-
opleiding niveau 4.

De betrokken gedragswetenschapper (wo) is verantwoordelijk voor het plan van aanpak
per jeugdige en is beschikbaar voor consultatie en advies voor de medewerkers (zie
bijlage: Opleidingseisen Jeugdhulp).

De opdrachtnemer voldoet aan het "Toetsingskader Het JIJ-kader" van de Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd.

Opdrachtnemer voldoet aan de Richtlijn Residentiéle jeugdhulp - Richtlijnen jeugdhulp en
jeugdbescherming. Met betrekking tot de begeleiding van het gezinssysteem voldoet de
opdrachtnemer aan de kwaliteitsrichtlijnen die beschreven zijn in hoofdstuk 3
“Samenwerken met ouders”.

De eisen gedurende de looptijd van het contract

Bij de plaatsing van een jeugdige in een kleinschalige woonleefgroep wordt er rekening
gehouden met een nabij en zo passend mogelijke plek, bij voorkeur zo dicht mogelijk bij
de leefwereld van de jeugdige.

De opdrachtnemers dragen samen de verantwoordelijkheid voor voldoende beschikbare
kleinschalige woonleefplekken voor jeugdigen uit de regio Noord-Limburg.

De kamer van de jeugdige, in geval van voltijd wonen, dient als kamer voor de jeugdige
behouden te blijven, juist om een gezinssituatie na te bootsen. Ook al verblijft de
jeugdige een paar dagen bij de ouders in het kader van anticipatie op terugkeer naar
gezin/sociale netwerk. Deze eis geldt niet voor deeltijd wonen.

De norm voor groepsgrootte is maximaal acht jeugdigen.

De woonleefgroep is het gehele kalenderjaar geopend, om de jeugdige een vaste
woonplek en stabiliteit te bieden.
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6.6 Transformatieopgave

De regio Noord-Limburg wil gaan werken met transformatieopgaves om zo in te spelen op de
ontwikkelingen, trends en hiaten in het zorglandschap. De transformatieopgaves worden voor
en in samenwerking met aanbieders ontwikkelt en verder vormgegeven. Voor kleinschalige
woonleefgroepen denken we momenteel aan de volgende transformatieopgave:

e Gemeenten en aanbieders van een kleinschalige woonleefgroep ontwikkelen
gezamenlijk een kleinschaligere woongroep met meer nabijheid, aandacht en expertise
voor de jeugdigen die dit nodig hebben.

7. Zelfstandig wonen training

7.1 Doel

De jeugdige kan zelfstandig wonen, neemt (weer) deel aan (reguliere) scholing, dan wel aan
arbeidsparticipatie of dagbesteding. De jeugdige heeft daarnaast een duurzame relatie met
ouders of een sociaal netwerk waar hij/zij op terug kan vallen.

De indicatie zelfstandig wonen training, zoals hier bedoeld, loopt tot de 18e verjaardag van de
jeugdige. Daarna kan wanneer nodig individuele begeleiding vanuit de Wmo ingezet worden.

7.2 Doelgroep

Jeugdige van 16-18 jaar die nog onvoldoende in staat is zelfstandig te functioneren en na
(residentiéle) hulp niet terug kan vallen op een stabiele gezinssituatie of sociaal netwerk. De
jeugdige heeft daardoor een vergroot risico op thuisloosheid en andere problemen. De jeugdige
kan om verschillende redenen, kind- en/of ouder gebonden problematiek, niet meer thuis
wonen. Vaak heeft de jeugdige al een jeugdhulptraject doorlopen en is hij/zij toe aan de
volgende stap: wonen met begeleiding. Deze stap is nodig om vaardigheden te ontwikkelen om
op eigen benen te kunnen staan.

Deze jeugdige is op termijn in staat om zelfstandig te wonen. Op de weg richting zelfstandigheid
heeft hij/zij begeleiding nodig op het gebied van materiéle factoren, zoals huisvesting, opleiding,
werk en financién. Daarnaast heeft hij/zij hulp nodig bij het aangaan van goede relaties en het
opbouwen van een netwerk. Ook wordt er gewerkt aan het opbouwen van eigen kracht en een
goed beeld van het eigen toekomstperspectief.

7.3 Hulpinhoud

Het betreft een woonvoorziening —bij voorkeur in de wijk- met begeleiding door (meerdere)
professional(s), waarbij wordt geoefend met zelfstandig wonen. De relatie met de ouders/gezin
en sociaal netwerk van de jeugdige is onderdeel van de hulpinhoud.

Het begeleiden van de jeugdige in de omgang met ouders/gezin vergroot de kans dat dit een
steunend netwerk gaat vormen voor een jeugdige.
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Begeleiding aan de jeugdige

¢ Vanafdag 1 wordt gezocht naar een passende woonruimte, voor het moment dat de
jeugdige zelfstandig wordt. De aanbieder spant zich hier maximaal voor in.

e Erwordt stapsgewijs begeleiding geboden bij de ontwikkeling naar zelfstandigheid en het
verantwoordelijkheid leren nemen in het leven van alledag. Tevens is er aandacht voor
het ontwikkelen van sociaal-emotionele vaardigheden.

e Debegeleidingis gericht op het in staat stellen van de jeugdige om op eigen kracht
invulling te geven aan:

o dagelijks leven en zelfregie (planning en uitvoering taken)

fysieke en mentale gezondheid

een daginvulling (school, werk, sport)

zelfzorg (o0.a. koken, schoonmaken, persoonlijke verzorging),

sociale zelfredzaamheid (oplossingsvaardigheden en communicatie)

opbouwen of behouden van sociaal netwerk

o financiéle zelfredzaamheid

e Erwordtzoveel mogelijk aandacht besteed aan de integratie van de jeugdige in de
samenleving. De jeugdige wordt waar nodig begeleid bij het behalen van de
startkwalificatie, bij verdere opleiding, arbeidsparticipatie of -indien school of werk niet
mogelijk is- bij een zinvolle daginvulling.

o Uiterlijk op 17-jarige leeftijd van de jeugdige is een perspectiefplan opgesteld, waarin
met de jeugdige en alle betrokken partijen is besproken wat er in de komende jaren
nodig is, om de stap naar volwassenheid te zetten.

o De aanbieder begeleidt jeugdige naar zelfstandig wonen (oriéntatie op woonsituatie). Tot
aan het 18e levensjaar wordt de jeugdige voorzien van huisvesting, na het 18e levensjaar
moet de jeugdige zelfstandig huren en wordt —~wanneer nodig- vanuit de Wmo nog in
begeleiding voorzien.

¢ Afstemming met de verwijzers.

e Bijeen enkele uitzondering kan blijken dat Beschermd Wonen meer passend is.
Onderdeel van de begeleiding is het signaleren en afstemmen met de toegang van de
betrokken gemeente.

o O O O O

Begeleiding aan ouders
o Begeleiding van de ouders in hun ouderrol, gerelateerd aan de plaatsing van hun kind in
de zelfstandig wonen training.

Het betreft wonen voor een jeugdige waarbij hulp/ondersteuning 24 uur per dag deels fysiek en
ook telefonisch/digitaal beschikbaar is. De fysieke aanwezigheid van een gekwalificeerde
medewerker is beschikbaar binnen 30 minuten. De fysieke inzet is gemiddeld 6 uur per week per
jeugdige.

7.4 Wat moet geleverd worden voor dit product en wat niet?

Inclusief
e Dit product biedt zowel begeleiding voor de jeugdige als voor de ouders/en of sociaal
netwerk.
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De huisvesting wordt geboden evenals maaltijden, en kosten die normaal gesproken
samenhangen met het bieden van een woonomgeving. De jeugdige (de
ouders/verzorgers) zijn zelf verantwoordelijk voor zak -en kleedgeld. Indien dit niet
mogelijk is, is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor het inzetten van zak- en
kleedgeld. De financiéle vergoeding door de gemeenten zit verdisconteerd in de
dagprijs.

Intake, verslag etc. behoort tot de taken. De groepsbegeleiding kan gebruik maken van
de expertise van een gedragswetenschapper.

Exclusief

7.5

Behandeling is geen onderdeel van het aanbod. Als een jeugdige behandeling nodig
heeft, kan hiervoor een aanvullende beschikking worden afgegeven.

Programma van Eisen specifiek voor deze aanbesteding

Deze paragraaf bevat de specifieke Eisen voor deze aanbesteding. Hierbij onderscheiden we
eisen voorafgaand aan de gunning en eisen gedurende de looptijd van het contract.

7.5.1

7.5.2

De eisen voorafgaand aan de gunning van het contract

De begeleiding binnen de zelfstandig wonen training wordt geleverd door een SKJ-
geregistreerde hbo-professional, welke ondersteund kan worden door een mbo niveau 4
professional (zie bijlage: Opleidingseisen Jeugdhulp).

De betrokken gedragswetenschapper (wo) is verantwoordelijk voor het plan van aanpak
per jeugdige en is beschikbaar voor consultatie en advies voor de medewerkers (zie
bijlage: Opleidingseisen Jeugdhulp).

De opdrachtnemer voldoet aan het "Toetsingskader Het JIJ-kader" van de Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd.

Opdrachtnemer voldoet aan de Richtlijn Residentiéle jeugdhulp - Richtlijnen jeugdhulp
en jeugdbescherming. Met betrekking tot de begeleiding van het gezinssysteem voldoet
de opdrachtnemer aan de kwaliteitsrichtlijnen die beschreven zijn in hoofdstuk 3
“Samenwerken met ouders”.

De jeugdige woont met maximaal 3 andere jeugdigen in de woning. De jeugdige heeft
hierin een eigen kamer en deelt badkamer, wc, keuken en huiskamer met deze 3 andere
bewoners.

Hulp/ondersteuning is 24 uur per dag telefonisch/digitaal beschikbaar. Indien
noodzakelijk kan de professional binnen 30 minuten aanwezig zijn op locatie.

De eisen gedurende de looptijd van het contract

Bij de plaatsing van een jeugdige in zelfstandig wonen training wordt rekening gehouden
met een nabij en zo passend mogelijke plek, bij voorkeur zo dicht mogelijk bij de
leefwereld van de jeugdige.

De opdrachtnemers dragen samen de verantwoordelijkheid voor voldoende beschikbare
zelfstandig wonen training plekken voor jeugdigen uit de regio Noord-Limburg.
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7.6 Transformatieopgave

De regio Noord-Limburg wil gaan werken met transformatieopgaves om zo in te spelen op de
ontwikkelingen, trends en hiaten in het zorglandschap. De transformatieopgaves worden voor
en in samenwerking met aanbieders ontwikkelt en verder vormgegeven. Voor zelfstandig wonen
training denken we momenteel aan de volgende transformatieopgave:

¢ In samenwerking met aanbieders en betrokken beleidsmedewerkers op het gebied van
Jeugd en Wmo, het aanbod voor zelfstandig wonen voor jongeren van 16 tot 23 jaar goed
inrichten, met oog voor de samenhang tussen de Jeugdwet en de Wmo.

8. Logeren

8.1 Doel

Respijtzorg bieden aan het gezin en (met aanvulling van ambulante hulp) toewerken naar een
situatie waarin het gezin zonder professionele hulp verder kan. Logeren als respijtzorg voorkomt
overbelasting van ouders, jeugdigen en/of het hele gezin. Daarnaast kan tijdens het logeren ook
gewerkt worden aan andere doelen uit het gezinsplan.

8.2 Doelgroep

Jeugdigen, (pleeg)ouders of verzorgers die omwille van overbelasting tijdelijk ontlast moeten
worden. Logeren kan worden ingezet als respijtzorg bij:
o Jeugdigen die als gevolg van hun beperking en/of stoornis in meer of mindere mate
directe nabijheid van een begeleider nodig hebben en;
e Jeugdigen waarvan de (pleeg)ouders of verzorgers ontlast dienen te worden, zodat de
jeugdige thuis of in de gezinsvervangende situatie kan blijven wonen en;
e Jeugdigen waarbij ontlasting niet geboden kan worden door middel van inzet vanuit het
netwerk of reguliere dagopvang.

8.3 Licht/midden en zwaar

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen logeren licht/midden en logeren zwaar.
Licht/midden: Jeugdigen die enige ondersteuningsbehoefte hebben en die behoefte hebben aan
structuur en regelmaat, vallen onder categorie licht/midden. Bij deze jeugdigen is geen continue
directe nabijheid van een begeleider noodzakelijk. Deze jeugdigen kunnen ook tijdelijk
zelfstandig een activiteit ondernemen. Dit betekent minimaal 1 begeleider op maximaal 8
jeugdigen.

Zwaar: Jeugdigen die een grote ondersteuningsbehoefte hebben en een grote noodzaak tot
structuur en regelmaat, vallen onder de categorie zwaar. Bij deze jeugdigen is een continue
nabijheid van een begeleider noodzakelijk. Dit betekent minimaal 1 begeleider op maximaal 5
jeugdigen.
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8.4 Hulpinhoud

Logeren is respijtzorg

Logeren is respijtzorg en de indicatie wordt voor een tijdelijke, afgebakende periode afgegeven.
In uitzonderlijke situaties kan, in overleg met de gemeentelijk toegang, een langdurige indicatie
voor logeren worden afgegeven. Respijtzorg betreft de mogelijkheid voor de jeugdige om
gedurende een korte periode (bijv. een weekend) ergens anders te logeren, waar professioneel
toezicht wordt geboden en waarbij de noodzakelijke zorg en ondersteuning wordt geboden,
zodat (pleeg)ouders, verzorgers en/of de jeugdige tijdelijk ontlast worden en even tijd voor
zichzelf hebben, met als doel om daarna de opvoedverantwoordelijkheid of rol binnen het gezin
weer te kunnen dragen.

Logeren is de pleister, niet de oplossing. Daarom wordt in ieder geval bij de start van logeren
altijd andere ambulante hulp ingezet op basis van een aparte indicatie, waarbij toegewerkt
wordt naar een situatie waarin het gezin in staat is zelf verder te kunnen, met behulp van het
netwerk. De aanbieder/professional van logeren stemt dan ook altijd af met de
aanbieder/professional van de andere ambulante hulp, om op die manier een integraal
hulpaanbod te creéren. Gezamenlijk wordt er een plan gemaakt dat inzichtelijk maakt wat er
nodig is voor ouders/verzorgers om zelf de opvoedverantwoordelijkheid weer volledig te kunnen
dragen.

Afbakening met deeltijdpleegzorg en deeltijdverblijf
Logeren is tijdelijke respijtzorg, gedurende 8 maanden, met een eenmalige
verlengingsmogelijkheid van 8 maanden. Er kunnen:

. maximaal 16 etmalen in 8 maanden geindiceerd worden of;

e maximaal 12 etmalen altijd aangevuld met 2 dagdelen geindiceerd worden.

Wanneer er structureel iets nodig is, wordt er eerst gekeken naar het systeem van de jeugdige.
Mocht dit niet lukken dan wordt er in eerste instantie gezocht naar een deeltijdpleeggezin. Dit is
een duurzame en een zo thuis mogelijke oplossing. Als er na onderzoek en werving naar een
deeltijdpleeggezin geen match is gevonden dan is er sprake van deeltijd verblijf binnen
kleinschalige woonleefgroepen.

8.5 Logeren is een aanbodgericht product

Een aanbieder heeft een aantal vooraf vastgelegde logeerweekenden en -vakantiedagen waar
gezinnen gebruik van kunnen maken. Bij het stellen van de indicatie wordt vastgesteld van
hoeveel en welke weekenden gebruik wordt gemaakt. Daarmee is logeren niet vrijblijvend.

8.6 Etmaal en dagdeel

Er kunnen twee soorten producten worden ingezet:
e logeren etmaal: betreft logeren per etmaal, dus 24 uur;
. logeren dagdeel: betreft het verlengen van een etmaal met 4 uur.
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Deze zetten we redelijkerwijs samen in. Dat betekent bijvoorbeeld dat logeren tot en met 26 uur
onder één etmaal valt. Duurt de logeerperiode langer, dan kan er aanvullend een dagdeel
logeren worden ingezet. Redelijkerwijs kom je dan uit op de afspraak:

e t/m 26 uur: logeren etmaal

e t/m 30 uur: logeren etmaal + logeren dagdeel

e t/m 34 uur: logeren etmaal + 2 dagdelen logeren

8.7 Wat moet geleverd worden voor dit product en wat niet?

Inclusief
Logeren is een allesomvattend product voor de duur van het logeren. Dit betekent dat alles wat
redelijkerwijs tijdens het verblijf geboden dient te worden, zoals:

e Denacht (inclusief slaap- of nachtdienst)

. Maaltijden

e Toezicht

e Begeleiding (naar norm verantwoorde werktoedeling)

. Dagbesteding/vrijetijdsactiviteiten (jeugdige gaat niet naar school of externe
dagbesteding gedurende de dag, omdat logeren plaatsvindt tijdens weekenden of
vakanties)

e Locatiekosten

o Andere kosten die noodzakelijkerwijs gemaakt moeten worden om het logeren plaats te
laten vinden

Exclusief

e Vervoeris geen onderdeel van een indicatie logeren. Daarnaast is een indicatie voor
vervoer naar logeren zeer uitzonderlijk. In principe wordt de jeugdige naar het logeren
gebracht door (pleeg)ouder(s), verzorger(s) of het eigen netwerk. Op die manier vindt er
een natuurlijke overdracht plaats tussen thuissituatie en het logeren en omgekeerd.

e Behandeling is geen onderdeel van deze vorm van respijtzorg. Als een jeugdige
behandeling nodig heeft, kan hiervoor een aanvullende beschikking worden afgegeven
en zal ditin de regel ook plaatsvinden buiten het logeren.

8.8 Programma van eisen specifiek voor deze aanbesteding

Deze paragraaf bevat de specifieke Eisen voor deze aanbesteding. Hierbij onderscheiden we
eisen voorafgaand aan de gunning en eisen gedurende de looptijd van het contract.

8.8.1 De eisenvoorafgaand aan de gunning van het contract

1.  Opdrachtnemer heeft minimaal een SKJ-geregistreerde hbo’er in dienst of heeft een
andere samenwerkingsrelatie met deze hbo’er (zie bijlage Opleidingseisen Jeugdhulp).

2. Opdrachtnemer heeft minimaal bevoegde mbo4-professionals in dienst of heeft een
andere samenwerkingsrelatie met deze mbo’ers (zie bijlage Opleidingseisen Jeugdhulp).

3. De begeleiding tijdens het logeren wordt uitgevoerd door minimaal mbo4-professionals,
onder verantwoordelijkheid van een SKJ-geregistreerde hbo-professional.
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4.

8.8.2

O

Logeren kan plaatsvinden op diverse locaties, zoals een zorgboerderij, een andere
locatie van opdrachtnemer of op een vakantiepark. Deze locatie voldoet aan de
volgende eisen:

Het gebouw voldoet aan alle wettelijk en landelijk geldende normen en eisen voor
(brand)veiligheid van gebouwen waar jeugdigen overnachten.

Badkamer, wc en keuken zijn aanwezig in hetzelfde gebouw.

I.v.m. veiligheid is meer dan 1 begeleider per locatie aanwezig, wanneer
jeugdigen aanwezig zijn.

Afstemming met ouders heeft plaatsgevonden indien jeugdige geen eigen
slaapkamer heeft.

Indien nodig voor de ondersteuningsbehoefte van de jeugdige is de locatie,
inclusief alle belangrijke voorzieningen binnen de locatie, rolstoeltoegankelijk.
Indien nodig voor de ondersteuningsbehoefte van de jeugdige is alarmering op de
kamer aanwezig.

Opdrachtnemer meldt alle partijen aan opdrachtgever waar een onderaannemerschap
mee wordt aangegaan.

De norm is minimaal een begeleider op maximaal acht jeugdigen bij logeren
licht/midden.

De norm is minimaal een begeleider op maximaal vijf jeugdigen bij logeren zwaar.

De eisen gedurende de looptijd van het contract

Opdrachtnemer werkt nadrukkelijk samen met alle partijen die hulp bieden aan de
jeugdige en/of zijn gezin, in het bijzonder met de partij die de ambulante hulp biedt.

De opdrachtnemers dragen samen de verantwoordelijkheid voor het bedienen van alle
doelgroepen jeugdigen uit de regio Noord-Limburg.
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